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La voz del médico - Ficha técnica

Estudio cuantitativo on /line con cuestionario estructurado con preguntas
cerradas, en 7 paises americanos.

METODOLOGIA

Convocatoria realizada explorando el deseo de colaborar con la con la
emergencia en Haiti posterior al Huracan Matthew y la promesa de ayuda
mediante un donativo a la causa a través de Save The Children por cada
cuestionario recibido. Con informacion del contacto en la fundacion.
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La voz del médico - Perfil de los entrevistados

® Brasil y México, economias emergentes, junto con Norteamérica (Estados Unidos y 80%
Canada) tienen mayor practica en consultorio.
® Los médicos de Chile y Argentina mayor peso en practica en el Sector Puablico y en
Colombia en Hospitales Privados.
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La voz del médico

¢CoOmo se sienten los meéedicos

en Ameérica?

) Desvalorizados

O Mal remunerados

@ sSobrecargados
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La voz del médico - Auto-descripcion y ppales. desafio

® Principalmente el médico de Brasil se siente “"desvalorizado”.
® Argentina, Colombia y México su mayor peso se encuentran

“mal remunerados”

® Los médicos de Brasil, Chile y Colombia consideran con mayor ,‘;
peso, que la profesidon ha perdido el respeto que la ‘
caracterizaba por parte de la sociedad.

® Principalmente en Norte América, el médico se considera con
sobrecarga de trabajo

® México muestra su mayor peso en que existe una falta de

40% insumos y medicamentos en los lugares de trabajo
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P7. Y si tuviera que elegir uno solo, cudl seria el adjetivo que mejor los describe a los médicos del pais?
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P5b. Y si tuviese que elegir un desafio, cual seria el mas relevante?



La voz del médico

¢Ameérica cuenta con un sistema de salud que

se adapta a las necesidades de los pacientes?

0 En términos generales no se cuenta con un sistema de salud adecuado.
Los hospitales publicos generales no prestan buena atencion a los pacientes.

La cobertura del sistema publico es insuficiente.

La atencion recibida por los pacientes es mejor evaluada en Norte América. Por el contrario las

evaluaciones mas bajas estan Brasil y Colombia.

e © ¢ ¢

Las clinicas y hospitales privados y los profesionales de la salud son los mejor evaluados.
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La voz del meédico - Pacientes y evaluacion atencion

Nro. Pacientes atendidos ® No hay una relacidn directa entre el niUmero de pacientes atendidos por
en promedio por mes mes vy la calidad del servicio.
Por encima ;. - . . . ,
Norte América 402 ® Norte América tiene la mayor cantidad de pacientes por mes y aun
del promedio asi tiene la mejor percepcion de calidad en términos de atencién
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bor debat g Brasil 282 ® Brasil, sequido por Colombia y México son los paises que presentan,
or debajo chil 53 en su mayoria, una percepciéon regular o mala en cuanto a la
del promedio e atencién médica en general.
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P1. Tomando en cuenta integralmente el funcionamiento del Sistema de Salud, si tuviera que calificarlo J u I | o) d e 2 0 1 7

en una escala de excelente a malo, en cuanto a la atencion de los pacientes, écomo lo calificaria ud.?



(D Significativamente los médicos menores de 40 afios representan la mayor proporcidon de opiniones
70% con respecto al servicio general de salud en LATAM calificdandolo como Regular o Malo.

® Las instituciones con una percepcién de servicio deficiente son los hospitales piblicos vy el

26% sistema publico de cobertura.
® Por el contrario, el sistema de salud privado goza de una buena percepcion por parte de
4% los profesionales de la salud en LATAM.
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P2. Y pensando ya en las diferentes instituciones que tienen incidencia en el sistema de salud como los evaluaria J u I | o) d e 2 0 1 7

en cuanto a su aporte a la calidad de la salud de los pacientes, utilizando la misma escala.



La voz del meédico —Evaluacion atencion por institucion

® En Brasil y Colombia, las clinicas y
hospitales privados son las
Unicas instituciones consideradas
como prestadoras de servicios de
alta calidad.

® La cobertura del sistema publico
se percibe como inadecuada en
ambos paises.

® Los hospitales publicos generales
tienen la percepcion mas baja en
términos de calidad.

® En Colombia, las EPS presentan
la peor percepcion de calidad.
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P2. Y pensando ya en las diferentes instituciones que tienen incidencia en el sistema de salud como los evaluaria
en cuanto a su aporte a la calidad de la salud de los pacientes, utilizando la misma escala.
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La voz del meédico —Evaluacion atencion por institucion
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® La cobertura del sistema publico
se percibe como inadecuada tanto
en México como en Chile.

® Los hospitales publicos generales
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P2. Y pensando ya en las diferentes instituciones que tienen incidencia en el sistema de salud como los evaluaria J u I | o) d e 2 0 1 7

en cuanto a su aporte a la calidad de la salud de los pacientes, utilizando la misma escala.



La voz del meédico —Evaluacion atencion por institucion

® Los médicos en Argentina
consideran que la atenciéon en
Hospitales publicos de
especialidad y en las clinicas y
hospitales privados es buena.

® Sin embargo, la cobertura del
sistema publico es de baja
calidad asi como las obras
sociales.

® En Norte América el panorama es
diferente, a nivel general el
servicio es de buena calidad
independientemente de la
institucion prestadora.

® Aun asi los médicos consideran que
la cobertura del sistema puabico
es deficiente.
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P2. Y pensando ya en las diferentes instituciones que tienen incidencia en el sistema de salud como los evaluaria

en cuanto a su aporte a la calidad de la salud de los pacientes, utilizando la misma escala.
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La voz del médico- Pacientes afectados por obstaculos

=

® En primer lugar: Alto costo de los tratamientos

® A nivel general los obstaculos que

- ® En segundo lugar: Tiempo de consulta limitado
mas afectan a los pacientes son:

® En tercer lugar: Demoras burocraticas para el acceso
a tratamientos de ultima generacion.

—
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P3. Podria ayudarnos a estimar en base al conocimiento que Ud. Tiene , ¢ QUE % DE SUS PACIENTES cree que J u I |O d e 2 O 1 7

podria estar afectado por este obstdculo impidiéndole acceder a un mejor tratamiento?



La voz del médico - Severidad de los obstaculos

® El alto costo de los tratamientos es, en general, uno de los
principales obstaculos.

® En México y Colombia el tiempo de las consultas es inadecuado y
® Algunos de los obstaculos mas fuertes en Brasil y Colombia son la esta limitado por el sistema.
falta de aprobacion de drogas como mejor opcion terapéutica y

también la dificultad de acceso a los especialistas. ® Colombia, Brasil, México y Argentina enfrentan barreras

burocraticas importantes.
® En Brasil también se dificulta el acceso a examenes basicos y a

. . . ® Meéxico y Brasil no cuentan con equipos e insumos disponibles.
cuidados primarios.
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P4. éicudn severo cree que es este obstdculo para quien lo sufre? Le pedimos que por favor gradte su evaluacion en funcion de la severidad que cada uno representa. J u I 10 d e 2 0 1 7
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