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A voz do médico - Ficha técnica

N/

A primeira fase qualitativa para estabelecer os principais descritores dos desafios “
profissionais e obstaculos para os pacientes. (BLOG PAINEL FINE )

I METODOLOGIA

A segunda etapa quantitativa online, convidando médicos registrados em paineis
da drea de salde na América Latina (FINE PANEL), Estados unidos e Canada
(RECKNER HEALTHCARE).

Como incentivo para cada participacao, oferecemos doacgdes para as vitimas do
Furacdo Matthew no Haiti através da entidade “Save the Children” e acesso aos
resultados desta pesquisa.

CRITERIOS DE Clinicos gerais e residentes especialistas na Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Mexico, Estados Unidos e Canada.
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Sobre Fine Panel B /@/

|
I/

- A FINE PANEL é uma rede social composta por profissionais de saude na |

Ameérica Latina.

« Seus membros, em sua grande maioria, sao clinicos gerais e especialistas,
podem participar de pesquisas, compartilhar experiéncias, noticias e ter acesso a

publicacoes de interesse em sua especialidade.

« Atualmente, conta com mais de 80.000 profissionais registrados em toda a
regiao.

« Para mais informacoes contatar info@finepanel.net
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A voz do meéedico - Perfil dos entrevistados

41%
26%
Pratica medica
por pais 229
7%
4%
TOTAL
n=2870
médicos

H Hospital Publico

B Hospital Privado
Consultério

B Atividade Académica

W Outro

® A amostra incluiu varias

especialidades médicas (médicos

gerais e especialistas)

1%

<7

m até 30

m 31-40
41-50
51-60

® 61-70

= Mais de 70

sfine

22%

25%

Grupo etario
total

A idade média foi de
aproximadamente 40
anos em todos os
paises, exceto na América
do Norte, onde os médicos
foram, em média, mais
velhos (54 anos em
média).

Género total

® Ha uma ligeira maioria de
homens, exceto na

Argentina. 44%

No México e na América
do Norte, a tendéncia para
0 sexo masculino foi muito
mais acentuada.

México 60%

Norte América

76%

/

® Masculino

Femenino
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A voz do meédico

Como os medicos na America se sentem?

() Desvalorizados

O Mal remunerados

@ Sobrecarregados

sfine
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A voz do médico - Auto-descricao

® Principalmente na América Latina, os médicos sentem desvalorizados, mal remunerados e
sobrecarregados.

® Em contraste, nos EUA / Canada enquanto se definem como sobrecarregados, e até pressionados, eles
tém uma percepcao mais favoravel do que os seus colegas do Sul, destacando o esforco e dedicacao.

Principal adjetivo

(entre + de 20 opgOes positivas e negativas)

Outros (menos que 5%) 20% 12%

7%
8%

W Necessdrios
Responsavel

Comprometido

14%

Dedicado
B Esforcado

M Pressionado

m Sobrecargado = - _ -

H Mal remunerado
M Desvalorizado |

LATAM USA/Canada
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médicos

P7. E se vocé tivesse que escolher um, qual seria o adjetivo que melhor descreve os médicos de seu pais? Ag Osto d e 2 0 1 7



A voz do médico - Auto-descricao por pais - LatAm

® No Brasil, os médico se sentem “desvalorizados”.
® Argentina, Colombia e México a maioria diz “'mal remunerados”.
® Os médicos do Chile se auto definem mais como os colegas do Norte.
Principal adjetivo

(entre + de 20 opcoes
40% positivas e negativas)

29% 27% 28%

2%

4%
0 L] ||
ARG BRA CHI COL MEX

B Desvalorizado B Mal remunerado B Sobrecarregado M Comprometido M Pressionado
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P7. E se vocé tivesse que escolher um, qual seria o adjetivo que melhor descreve os médicos de seu pais? Ag Osto d e 2 0 1 7



A voz do médico -Principais desafios

@® Existe a percepcao de que a profissdo médica perdeu o respeito da sociedade que caracterizou isso. Isso |
esta presente em maior extensao na Ameérica Latina, regidao definida por baixa remuneracao e falta de °

materiais.

® Nos EUA / Canada, os médicos se sentem sobrecarregados devido a carga de trabalho pesada como

principal desafio profissional.
Principales desafios

E—
(o]

5% .
ooy 13%
12%

10%

' fl n e LATAM USA/Canada

W Outros (menores que 5%)

Manter um consultorio é muito dificil

O médico é pressionado para reduzir o tempo de
consulta

Os convénios pagam pouco

B Muitos profissionais apresentam pouca qualificagdo

B Existe falta de insumos e medicamentos nos locais de
trabalho

M os médicos estao pressionados com sobrecarrrga de
trabalho

B remuneracao e muito baixa

M a profissao medica tem perdido o respeito

n = 2870
médicos

P5b. E se vocé tiver que escolher um desafio, qual seria o mais re/evanteAg OStO d e 2 0 1 7



A voz do médico -Principais desafios

® Em todos os paises da América Latina, com diferentes énfases, trés desafios (os mesmos)
ligados de formas diferentes aos adjetivos da profissao sao reiterados.

® O México cita com uma incidéncia maior, a falta de materiais e medicamentos nos locais de
trabalho como um problema.

A profissdao médica perdeu o respeito que a
caracterizava

B Remuneracdo baixa

33%
29%
’ 269%27% 26% B Sobrecarga de trabalho
0 23% 0
20% - 22% 19% 19%

. 018% 6% 18%59

14% 0 139 14%
10% 0 11% \ B A falta de materiais e medicamentos nos locais de
8%4¢y 5% 6% trabalho
e
Muita pressao para reduzir o tempo de consulta

ARG BRA CHI coL MEX

n=2870
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P5b. E se vocé tiver que escolher um desafio, qual seria o mais relevante? Ag OStO d e 2 0 1 7




A voz do médico

A Ameérica conta com um sistema de saude

que se adapta as necessidades dos pacientes?

0 De um modo geral, a opinidao dos médicos é que nao tem sistema de saude
adequado.
0 De acorco com a opinidao do médicos, os hospitais publicos nao oferecem bom

atendimento aos pacientes

0 Cobertura do sistema publico é insuficiente.

0 Atendimento recebido pelos pacientes é melhor avaliado nos EUA / Canada. Em contrapartida,

as mais baixas avaliagcdoes estao no Brasil e na Colombia.

0 Clinicas e hospitais privados e profissionais de salide sao mais bem avaliados.
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A voz do médico - Avaliacao de assisténcia ao paciente

® Médicos nos EUA / Canada tem a percepcao de melhor qualidade em

termos de assisténcia médica geral. 80% disseram que é bom, muito ESignificativamente,E
bom ou excelente, enquanto que na América Latina 70% dos médicos : na AMERICA
definem como regular ou ruim. LATINA, os

médicos com
: menos de 40
tanos representam}
i @ maior proporgao
: de opinides :
negativas.

® Brasil, seguido por Colombia e México s3o os paises que registram a
percepcao mais negativa no atendimento médico deforma geral.

® Argentina e Chile registrou uma percepcdo mais heterogénea

64% 68% 72

>

Avaliacao Geral

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
- i i 50%
de atendimento ; | 45% 4y e
i i
i i
27% i 26% I 269 28 55
i i 17% o
9% i i
o : o 5%
| 4% ! 2% . 2% 3%
. 'l ! - o [ ’
: | -
Total ! Total I Argentina Brasil Chile Colombia México USA/
amostra ELATAM I (n=377) (n=1040) (n=102) (n=385) (n=620) Canada LATAM -40
(n=2870)  {n=2524) | (n=346) anos
""""" (n=1162)

|
‘ fl n e B T2B (Excelente + muito bom) Bom W B2B (Regular + ruim

P1. Tendo em conta integralmente o funcionamento do sistema de satde, se vocé tivesse que avalid-A
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em uma escala de excelente a ruim, em termos de assisténcia ao paciente, como vocé avalia’:



A voz do médico -Avaliacao de atendimento por local

® Nos EUA / Canada o sistema publico de salde tem uma muito melhor reputacao.

® No entanto, na América Latina, convénios privados sdo avaliados com similar qualidade que nos EUA
/ Canada.

T3B

Excelente + muito bom + Bom ——LATAM —e—USA/Canad3 Total LATAM n = 2503 médicos
100% USA/Canada n = 341 médicos

82%

80%

60%
53%

40%

35% e
32%

20% A A

0%
Clinicas e o . ;
hospitais Os As associagoes Hospitais Convenios AssociacBes Hospitais Sistema de
rivados profissionais profissionais publicos médicos Lo puiblicos cobertura
o i de satde de especializados P gerais publica
‘ fl ne especialidade

P2. E pensando agora nas diferentes instituicées que tém mpacto sobre o sistema de saude, como vocé avaliaria A
gosto de 2017

em termos da sua contribuigéo para a qualidade da saude dos pacientes, usando a mesma escala.



A voz do médico - Pacientes afetados por obstaculos

e

® Em primeiro lugar: O alto custo dos tratamentos

, . . ® Em segundo: Tempo de consulta limitado
® Os obstaculos gerais que mais ) _ o o .
afetam os pacientes s3o: ® Em terceriro: Demoras burocraticas para acceso aos tratamentos de ultima geragao.
® Embora esses pontos sejam barreiras comuns a toda regido, o acesso a exames basicos e
falta de insumos é o que mais separa as experiéncias dos pacientes nas Américas
S —
—e—TOTAL LATAM —o—USA/Canada
100% /

Total da amostra
n = 2844 médicos

0 Total LATAM
80% n = 2503 médicos

A

65%A

60% 55% 57%

USA/Canada
n = 341 médicos

44%
40% /m 39%
38%
30%
20%
20%
[o)
0% Comparecem a
consulta com a O sist. Ela Dificultade de ' Dificuldade Limites / Alto custo Falta de A falta de Dificultades Pouco A falta de Dificil acesso
falta de limita o acceso aos dos atrasos do euipamentos | aprovagao de adesdo apoio qualificagdo ao sistema.
informagdes. em tempo especialistas. | pacientes ao| burocraticos | tratamentos | e materiais | da droga ao familiar. dos Inclusive
® sintomas. e diag. disponivel acesso de para o adequados disponiveis ;| que seria a ; tratamento profissionais cuidados
para uma exames acesso a melhor prescriro que primarios.
‘ consulta basicos. tratamentos opgao participaram
adequada de ponta. terapéutica. antes da
consulta.

P3. Vocé poderia nos ajudar a estimar com base no seu conhecimento, que % de seus pacientes vocé acha que
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podem ser afetados por este obstdculo impedindo o acesso a um melhor tratamento




LATAM - Cobertura e gravidade dos obstaculos

Problemas considerados Problemas considerados
mas graves menos graves

Limites / atrasos burocraticos para o acesso a Comparecem a consulta com a falta de
tratamentos de ponta. informacao sobre os sintomas e diagndstico.

Alto custo dos tratamientos adequados. Dificuldades de adesao ao tratamento prescrito.

" ) A falta de qualificacdao dos profissionais que os
Falta de aprovacao de drogas que seriam a
atenderam antes da consulta.

melhor opc¢ao terapéutica.

Falta de equipamentos e materiais disponiveis.

Pouco apoio familiar

Dificuldade dos pacientes ao acesso de exames
basicos.

Dificil acesso a especialistas.

O sistema limita o tempo disponivel para uma

consulta adequada.

De forma geral o acesso ao sistema de saude é
dificil, Incluindo cuidados basicos.

Mais da metade Menos de metade
f. a severidade foi perguntada independente- dos pacientes dos pacientes
' Ine mente do % de pacientes afetados sofrem sofrem

P3. Vocé poderia nos ajudar a estimar com base no seu conhecimento, que % de seus pacientes vocé acha que
Agosto de 2017

podem ser afetados por este obstdculo impedindo o acesso a um melhor tratamento?



Conclusdes - avaliacao da pratica
profissional

* Profissionais médicos latino-americanos de forma geral refletem a apreciacao baixa do coletivo.
Eles se sentem mal pagos, sobrecarregados e subvalorizados.

* Um desafio a mais para um sistema que os sobrecarrega, sem valoriza-los ou remunera-los de
forma adequada, é a falta de disponibilidade de equipamentos e mateiriais.

» O contraste é notdrio com seus colegas do norte,

* Nenhum dos dois: baixa remuneracao ou a falta de insumos basicos aparecem como
problemas relevantes

e Outros valores positivos se destacam para definir as atividades, como: dedicacao e esfor¢o.

sfine
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Conclusdes - Avaliacao do Sistema de saude

» Este contraste entre as duas Américas reflete na percepcao muito diferente da qualidade do
sistema de saude.

* Nos EUA / Canada é globalmente avaliado como muito bom, enquanto na América Latina em
geral é visto como regular ou ruim.

* Especialmente no Brasil, Coldmbia e México, Argentina e Chile os profissionais sao criticos sobre o
sistemas de saude, mostrando uma percep¢ao mais moderada.

* Talvez os resultados acima, sejam o esperado, porém, o que € mais inesperado é que, a principal
diferenca entre os dois sistemas, nao é sobre a qualidade do atendimento em clinicas privadas e
seguros (onde a percepcao de qualidade é semelhante e relativamente positiva no geral), mas a
qualidade do sistema publico e particularmente hospitais publicos.

sfine
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Conclusdes - Obstaculos para o paciente

* Os obstaculos encontrados pelos pacientes para acessar um melhor tratamento, sao semelhantes
em todo o continente (embora em todos os casos os pacientes sao proporcionalmente mais
afetados na América Latina).

* O alto custo dos medicamentos é o problema nimero um no sul e norte da regiao.

* Dois dos obstaculos especificamente Latino Americanos, sao: a falta de acesso a equipamentos e
suprimentos, e a dificuldade de acesso a exames basicos.

sfine
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Conclusdes - Obstaculos para o paciente

* Para classificar os obstaculos que podem ser considerados itens prioritarios pelas politicas
publicas que sdo mais graves e afetam um numero maior de pacientes.

* De acordo com a opiniao dos médicos especialistas entrevistados, nesta lista incluem-se:
- A dificuldade de acesso aos medicamentos de alto custo ou barreiras burocraticas ao acesso.
- A falta de aprovacao da droga que seria a melhor opcao terapéutica
- Falta de equipamentos e materiais disponiveis

- Atenc¢do inadequada para um curto periodo de tempo disponivel em consulta e dificuldade de
acesso ao especialista

sfine
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Graficos Adicionais

sfine

Agosto de 2017



A voz do meédico —Avaliacao de atendimento por
instituicao

Argentina & Chile —versus LatAm

—o=Chile —e=—Argentina == | ATAM
100%
. Argentina
Chlle, ) n =373 médicos
80% n =101 médicos
60%
42%
40% .
20%
0%
ini o _ . Obras Sociais -
rﬂl:licta;; Profesionais As associacBes hospitais Comvenios Assoc|.agoes h()lsp}tals sistema de Argentina
HS;dos de saude profissionais publicos  édicos de pacientes pubhgos co?e@ura
P por especializados gerais publica

especialidade
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P3. Vocé poderia nos ajudar a estimar com base no seu conhecimento, que % de seus pacientes vocé acha que
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podem ser afetados por este obstdculo impedindo o acesso a um melhor tratamento?



A voz do médico - Avaliacao de atendimento por local
Brasil, Colombia & Mexico versus LatAm

= =Brasil —e—\Iéxico e Colombia —o=|ATAM
100%
Brasil Colombia
n =1034 médicos n =380 médicos
83% 81% 82% México
77% n =615 médicos

80% v 0\\

60%
40%
32%
31%
27%
20% 15%
°
O% . . .

Clinicas e Profesionais As associagdes ho,sp.ltals Convénios Associagdes hospitais sistema de EPS - Colombia

hospitales de satde profissionais pUl?I'FOS médicos de pacientes publicos cobertura

privados por especializados gerais publica

especialidade
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podem ser afetados por este obstdculo impedindo o acesso a um melhor tratamento?



A voz do médico —Avaliacao de atendimento por local

W T2B (Excelente + muito bom) Bom | B2B (Regular + ruim
72% é 71%
Brasil
n=1040
médicos a0 43% 44%
0, 0,
37% 40%_ 38% 40% 40%
28% 1% 32% 29% 579
. . . 23%
® No Brasil e na Coldmbia, clinicas e 169, 15% 20% 20%
hospitais particulares sao as < o 11%
P 2] 10%
Unicas instituicoes conside_radas 10% 2% 4% 1% 2% 1% 1% 4%
como prestadores de servicos de
alta qualidade. hospitais hospitais  Clinicas e Convénios S|stema de Profesionales As assouagoes Associacdes
publicos publicos  hospitales .~ cobertura de lasalud profissionais por de pacientes
® Cobertura do sistema publico é gerais  especializados privados publica especialidade
percebida como inadequada nos S
dois paises.
- 85%
® Os hospitais publicos gerais tém Colombia
a percepgao mais baixa em n =385 68% A
termos de qualidade. médicos 64%
® Na Colémbia, o EPS tem a 55%
percepcgao de pior qualidade. 40% 45% .
37%md2% 379 369 41%
37% 35%
30% 29%
23% 22%
18% 19% 18% .
. 11% 13
9 ‘V
. . 3% 9
Profesionais 5% 1% ° 1% %
de saude hospitais hospitais  Clinicase Convénios S|stema de Profesionales As assouagoes Assouagoes EPS
‘ I n e publicos  publicosde hospitales médicos cobertura  delasalud profissionais por de pacientes
gerais  especializados privados publica especialidade

P2. Y pensando ya en las diferentes instituciones que tienen incidencia en el sistema de salud como los evaluaria A
gosto de 2017

en cuanto a su aporte a la calidad de la salud de los pacientes, utilizando la misma escala.



A voz do médico —Avaliacao de atendimento por local

® Cobertura do sistema publico é
percebida como inadequada,
tanto no México e Chile.

® Os hospitais publicos gerais tém
uma percepcao de baixa
qualidade.

® Pelo contrario, tanto hospitais
publicos especializados, as
clinicas e hospitais privados,
bem como os profissionais de
salde sao percebidos como de
alta qualidade em ambos os
paises

sfine

W T2B (Excelente + muito bom) Bom

l B2B (Regular + ruim

64% / /
42% 43% T 119
35%
29%
22% %
6 20%
16%
6%
0
6% i} 2* i

Mexico
n=620
médicos

41%

41% 40%

43%

34% 35%
25%
17%
12% 10%
1%

hospitais hospitais Clinicase Convénios S|stema de Profesionales As associagdes Assoaagoes
publicos  publicosde hospitales médicos  cobertura delasalud profissionais por de pacientes
gerais  especializados privados publica especialidade
Chile 61%
n=102 A54% )
médicos 50% 4o 50% poo
. 4% a3y 42% ’
39% 36% 36% 37%
31% 29%
25% 24% 25%
18% 17%
11% 8% %
7ty 1% % 2% %
(o]
hospitais hospitais Clinicase Convénios sistema de Profesionales As associagdes Assouagoes
publicos  publicosde hospitales médicos cobertura delasalud profissionais por ge pacientes
gerais  especializados privados publica especialidade

P2. E pensando agora nas diferentes instituicées que tém um impacto sobre o sistema de satde, como vocé
avaliaria em termos da sua contribui¢éo para a qualidade da satude dos pacientes, usando a mesma escala.
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A voz do médico —Avaliacao de atendimento por local

W T2B (Excelente + muito bom) Bom MW B2B (Regular + ruim
Argentina
n=377 54% 4% A 5%
médicos 45% 50% 48%
41% 41%
® Médicos na Argentina consideram 40% 38% = ., 37% 36% 369
gue, a atencao em hospitais \ 34% 599
publicos especializados, 5% 29% 27% ’
. o : . .
clinicas e hospitais privados é 20% 2178 19%
boa. 4
14% 11% 10% =
° 6%
® No entanto, o sistema de 2% 1% % 1% 1% 3% l l 1%
cobertura publica é de baixa -
qualidade, assim como planos hospitais ~ hospitais  Clinicase Convénios sistemade p.cacionais de AS associagdes Associacdes Obras
de salide social. publicos publicos hospitales médicos cober'.cura saude profissionais por de pacientes sociais
gerais  especializados privados publica especialidade
® Nos EUA / Canada, o cenario é
diferente, em termos gerais tem ,
servicos de boa qualidade, USA/Ca nada
independentemente da instituicdo n =346 73%
provedora. médicos 64% A
® Mesmo assim os médicos 54% 51%
consideram que, a cobertura do 4% 46%
sistema publico tem uma a 4% 379
qualidade relativamente baixa. 28% 34% 329% . 32%
24% 25% o o 22%
17% 18% 22 1) 19%
16%
9%
8% 9
i 1% 2% 3% 1% 1% >0 1% I
‘ fl n e hospitais hospitais Clinicase  convénios Sistemade Profesml)nans de As élass.oua‘goes Associacdes
publicos publicos hospitales  méadicos cober.tura satde prof|55|.on‘a|s POr de pacientes
gerais  especializados privados publica especialidade

P2. E pensando agora nas diferentes instituicoes que tém um impacto sobre o sistema de satde, como vocé Ag OStO d e 2 0 1 7

avaliaria em termos da sua contribuicdo para a qualidade da saude dos pacientes, usando a mesma escala



A voz do médico - Pacientes afetados por obstaculos

100%
80%
60%
60% 579 €
52%
48%
40% ---43%
20%
0%

Comparecem a
consulta com a
falta de
informagdes. em
sintomas. e diag.
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=—o=Brasil

O sist. Ela
limita o
tempo

disponivel

para uma
consulta
adequada

Dificultad de
acceso a los
especialistas.

—0—\éxico

Dificuldade Limites /
dos atrasos
pacientes ao' burocraticos ' tratamentos
acesso de para o
exames acesso a
basicos. tratamentos
de ponta.

Chile

Colombia

Alto custo
do

adequados

—e—Argentina

Falta de
euipamentos
e materiais
disponiveis

A falta de
aprovagao
da droga
que seria a
melhor
opgao

terapéutica.

Dificultades
de adesao
ao
tratamento
prescriro

Brasil

n = 1034 médicos

México

n =615 médicos

Chile

Colombia

n = 380 médicos

Argentina

n =373 médicos

n =101 médicos

36% . 36% ® 35%
32%
31%
) A falta de Dificil acesso
Pouco apoio . gyalificagio ' ao sistema.
familiar. dos Inclusive
profissionais cuidados
que primarios.
participaram
antes da
consulta.

P3. Vocé poderia nos ajudar a estimar com base no seu conhecimento, que % de seus pacientes vocé acha que
podem ser afetados por este obstdculo impedindo o acesso a um melhor tratamento?

Agosto de



A voz do medico
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